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FILARY ETYCZNEGO
POSTEPOWANIA
W GRUPIE COLIAN

NASZ CEL

Sukces firmy jako catosci, zalezy od dziatan i postaw kazdego pracownika i wspdtpracownika naszej
organizacji. Uczciwos$¢ w dziataniu, przestrzeganie regulacji prawnych i przepiséw oraz stosowanie sie
do filaréw naszych wartosci sg podstawowymi obowigzkami pracownikéow i wspdtpracownikow.
Oczekujemy, Ze wszyscy pracownicy i wspotpracownicy przeczytaja i zaakceptujg Filary Etycznego
Postepowania. Oczekujemy réwniez, iz nasi partnerzy biznesowi, kontrahenci i dostawcy beda postepowali
zgodnie z zatozeniami oraz zasadami wskazanymi w niniejszym dokumencie. Przestrzeganie zasad
wskazanych ponizej jest obowigzkiem kazdego pracownika i wspoétpracownika, niezaleznie od stanowiska
i roli, jakg petni w Grupie Colian.

Mamy swiadomos¢, ze dziatalnos¢ Grupy Colian wywiera znaczgcy wplyw na otaczajgce srodowisko i lokalng
spotecznos¢, dlatego nasze dziatania podporzgdkowane sg prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w sposdb
odpowiedzialny spotecznie. Poprzez witasciwg postawe i wymogi stawiane kontrahentom w taricuchu
dostaw i w relacjach biznesowych, dbamy o minimalizacje negatywnego wptywu na prawa cztowieka
i Srodowisko spoteczne. W zwigzku z powyzszym dokonujemy ciggtej analizy i oceny ryzyka naszego wptywu
na Srodowisko, a o podjetych krokach na biezgco informujemy konsumentoéw.

Szczegdblnej odpowiedzialnosci w przestrzeganiu i krzewieniu zasad wymagamy od Manageréw. Rolg
Managera jest wsparcie witasnego zespotu oraz innych Managerow w ich przestrzeganiu. Osoby
na stanowiskach kierowniczych powinny pamietac, ze w Grupie Colian jesteSmy zorientowani na cztowieka,
chcemy umozliwi¢ mu rozwdj i stworzy¢ bezpieczne i otwarte srodowisko pracy.

Filarami Grupy Colian jest pie¢ wartosci, ktore nadajg kierunek wszystkim naszym dziataniom i pomagaja
nam wyznaczaé cele na przysztosé.



. ODPOWIEDZIALNOSC
| ZAUFANIE

ETYCZNE POSTEPOWANIE

Kluczowg wartoscig w dziatalnosci Grupy Colian jest dziatalnos¢ zgodna z przepisami prawa
i miedzynarodowymi standardami w zakresie praw cztowieka, praw pracowniczych i BHP oraz ochrony
Srodowiska, a takze zakaz dziatania w sposéb niezgodny z obowigzujagcymi w Colian regulacjami
wewnetrznymi.

Colian nie toleruje zachowan, ktdre mogtyby zosta¢ uznane za tamanie, naduzywanie lub obchodzenie
prawa, przy czym kazdy pracownik indywidualnie ponosi odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania.

W celu zapewnienia zgodnosci dziatan Colian z prawem, kazdy z pracownikdw jest zobowigzany
do regularnego uczestnictwa w organizowanych szkoleniach oraz znajomosci obowigzujacych w Colian
procedur, kodekséw i polityk wewnetrznych. W przypadku pojawienia sie pytan lub niejasnosci odnosnie
legalnosci naszych dziatan do kontaktu dla pracownikéw wtasciwy jest Dziat Compliance.

Jezeli w Grupie Colian dojdzie do naruszenia prawa lub dziatan o dowolnym charakterze, w tym
technicznym, spotecznym lub ekonomicznym, majacych negatywny wptyw na srodowisko, to zgodnie
z Procedurg Zgtaszania Nieprawidtowosci pracownicy, interesariusze oraz nasi kontrahenci majg mozliwos$¢
zgtaszania kazdego naruszenia na dedykowany i bezpieczny adres e-mail: sygnalista@colian.com.
Nieprawidtowosci mozna zgtasza¢ anonimowo jak i z podaniem swoich danych réwniez w jezyku ojczystym
osoby sktadajacej skarge. Mozliwe jest takze dokonywanie zgtoszen do bezposrednich przetozonych oraz
za posrednictwem strony internetowej, a rozpatrywaniem skargi zajmujg sie zespoty specjalne do tego celu
powotfane, w tym Komisja ds. skarg i zazalen w zakresie naruszenn wywierajgcych negatywny wptyw
na srodowisko.

Pamietamy tez, aby szczegdlng wage przyktada¢ do kwestii zwigzanych z przeciwdziataniem korupcji.
Korupcjg s dziatania obejmujgce udzielanie, przyjmowanie, obiecywanie lub zgdanie korzysci majgtkowej
lub osobistej, w zamian za naduzycie uprawnien, niedopetnienie obowigzku lub inne niezgodne z prawem
lub zasadami wspdtzycia spotecznego wykorzystanie petnionej funkcji lub zajmowanej pozycji. Wiemy jak
wazne jest, aby pracownicy mieli Swiadomosc¢ tego, ze nawet dziatajagc w dobrej wierze, ale nie stosujac
sie do procedur, moga zostaé posadzeni o korupcje, dlatego w tym zakresie powinni postepowaé bardzo
ostroznie, transparentnie. Darowizny i umowy sponsorskie muszg by¢ doktadnie udokumentowane.

Pracownicy i wspdtpracownicy majg rowniez obowigzek unikania konfliktu intereséw, ktéry mogtyby
zagrozi¢ wiarygodnosci dziatan w Grupie Colian. Konflikt interesdw to sytuacja, w ktérej bezstronnos¢, osad
lub swoboda podejmowania decyzji przez pracownika mogtyby by¢ zagrozone (z powodu np. bliskosci
lub wrogosci do danej osoby wynikajacej z relacji prywatnych).
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ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA

Angazujemy sie w szereg inicjatyw lokalnych, ktére majg na celu podwyzszenie jakosci zycia okolicznych
mieszkancow. Promujemy aktywnos¢ fizyczng, jesteSmy sponsorem wielu wydarzen sportowych,
kulturalnych i naukowych o zasiegu regionalnym i ogdlnokrajowym. Podejmowane przez nas dziatania
propaguja wyznawane przez firme wartosci. Co wiecej, sg doskonatym sposobem na promocje firmy
i budowanie zaufania. W tym zakresie postepujemy zgodnie z Procedurg udzielania, przekazywania
i zatwierdzania darowizn i sponsoringu.

W zakresie ochrony sSrodowiska, nie tylko dziatamy zgodnie z prawem, ale staramy sie byé zgodni
z najlepszymi praktykami dotyczgcymi srodowiska. WdrozyliSmy normy ISO 14001:2015 wyrazone w naszej
Polityce Srodowiskowej oraz wyznaczyliémy cele zgodne z zatozeniami organizacji certyfikujgcej Rainforest
Alliance. Sg to:

e segregacja Smieci i minimalizacja odpadéw, a takze racjonalne wykorzystywanie wody i energii
elektrycznej,

e uzywanie surowcéw ze zréwnowazonego rozwoju oraz identyfikowalnos¢ i ksiegowanie
certyfikowanych i niecertyfikowanych objetosci,

e minimalizacja szkodliwych substancji uwalnianych do atmosfery oraz systematyczne szkolenie
pracownikéw w celu uswiadomienia waznosci aspektéw ekologicznych w codziennej pracy,

e monitoring wptywu naszej dziatalnosci na srodowisko naturalne oraz wprowadzanie nowych celéw
wptywajgcych na minimalizacje tego wptywu.

Kazdy, kto stwierdzi, iz nasze dziatania sg sprzeczne z powyzszymi celami jest uprawniony do ztozenia skargi
poprzez przestanie jej na adres sygnalista@colian.com. Zgtoszenie rozpatrywane bedzie zgodnie
z Procedurg zgtaszania nieprawidtowosci dostepng na stronie internetowej www.colian.com.

Il. NASI KOSUMENCI,
KONTRAHENCI
| KONKURENCI

OCHRONA KONSUMENTOW

Bezpieczenstwo zdrowotne i zadowolenie klientow sg priorytetem dziatalnosci Colian. Nasze wyroby
produkujemy w oparciu o miedzynarodowe systemy zarzadzania jakoscig i bezpieczerdstwa zywnosci
zgodnie z wymaganiami norm ISO 9001:2015, standarddw IFS i BRC, a takze w oparciu o przepisy prawa
polskiego i prawa Unii Europejskiej.
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Colian oferuje konsumentom produkty certyfikowane standardem Rainforest Alliance, co zapewnia
identyfikowalnos¢ naszych produktdw oraz ich rozliczalno$¢, a takze produkcje z poszanowaniem
najwyzszych standardéw spotecznych i srodowiskowych.

Zaufanie klientéw firmy Colian opiera sie na najwyzszej i niezawodnej jako$ci wytwarzanych produktdw,
dlatego surowce, ktérych uzywamy musza spetniaé najwyzsze standardy. Wybieramy zatem wytacznie tych
dostawcow, ktdrzy takg jako$é zapewniajg. Od partneréw biznesowych oczekujemy odpowiedzialnego
i uczciwego zachowania. Podejmujemy liczne dziatania w celu weryfikacji kontrahentéw, starajac
sie wybierac tylko tych, ktorzy spetniajg wymagane przez nas standardy.

UCZCIWA KONKURENCJA

Relacje z kontrahentami powinny by¢ prowadzone w sposéb zgodny z prawem, w szczegdlnosci
z regulacjami dotyczacymi ochrony konkurencji i konsumentdw oraz prawa antymonopolowego.
Nie dopuszczamy sie dziatan ograniczajgcych konkurencje na rynku badZ dziatan moggcych szkodzié
konsumentom. Nie wykorzystujemy niekorzystnego potozenia rynkowego innych firm i wspdtpracujemy
z nimi na partnerskich warunkach. W Grupie Colian obowigzuje bezwzgledny zakaz wchodzenia
z konkurentami w zmowy cenowe, zawierania porozumien ograniczajgcych konkurencje oraz naduzywania
pozycji dominujacej.
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I11. INNOWACYJNOSC
| EFEKTYWNOSC

Innowacyjnosé to klucz do dalszego rozwoju i sposéb na zdobywanie entuzjastow marek obecnych
w portfolio firmy. JesteSmy otwarci na poszukiwanie nowych, niekonwencjonalnych rozwigzan. Nasza sita
tkwi w kreatywnym zespole, ktéry poszukuje i wdraza w zycie nieszablonowe rozwigzania. Chetnie
przystuchujemy sie temu, co proponujg nasi wspdtpracownicy. Wysoki poziom zaangazowania oraz wspélne
dazenie do dalszego rozwoju sprawig, ze z sukcesami tworzymy nowe produkty, a kazdy napotkany problem
przekuwamy w sukces.

Efektywnos$¢ — naszym celem jest petne wykorzystanie posiadanych zasobdéw tak, aby osiggnac zamierzone
wyniki. Staramy sie jak najlepiej dopasowac predyspozycje psychiczne i fizyczne oraz umiejetnosci kazdego
pracownika do stanowiska, ktére ma obejmowac oraz do zadan przed nim postawionych.

Przyczyniamy sie do rozwoju i rozpowszechniania nowych technologii, szczegdlnie z uwzglednieniem tych
przyjaznych srodowisku oraz tych, ktére generujg nowe miejsca pracy.



IV. PASJA
| ZAANGAZOWANIE

Pojawiajgce sie na co dzien przeszkody nie sg problemami, a wyzwaniami, w ktérych upatrujemy mozliwos¢
dalszego rozwoju. Kazdego dnia inspirujemy innych do dziatania i zarazamy pozytywng energia. Lubimy
naszg prace. To wtasnie sympatia do tego, co robimy sprawia, ze Colian dalej sie rozwija i stopniowo
umacnia swojg pozycje na rynku. Z kolei zaangazowanie przyczynia sie do tego, ze nasi pracownicy
i wspotpracownicy, napotykajgc trudnosci, starajg sie je zrozumied i rozwigzaé, az stang sie specjalistami
w danym obszarze.

W codziennej wspodtpracy skupiamy sie na zaangazowaniu w rozwigzywanie problemow i poszukiwanie
kompromisowych i optymalnych dla zespotu i biznesu rozwigzan. Zalezy nam na dalszym rozwoju firmy,
dlatego pracownicy Colian chetnie dziatajg i pracujg w cross-funkcyjnych projektach, dzieki ktérym moga
poznawac rézne obszary prowadzonej dziatalnosci i miec¢ realny wptyw na wprowadzane rozwigzania.

Nasze zaangazowanie przejawia sie w ciggtym doskonaleniu proceséw, wdrazaniu nowych rozwigzan czy
dzieleniu sie wiedzg z pracownikami i wspétpracownikami, ktdrzy dotgczajg do Grupy Colian. Nasza pasja
i zaangazowaniem dzielimy sie réwniez po pracy, angazujac sie w dziatania zwigzane ze spoteczng
odpowiedzialnoscig biznesu, wolontariatem czy dziatania lokalnych spotecznosci. JesteSmy zwigzani
z organizacjg, w ktérej pracujemy i z dumg polecamy j3 innym jako dobre miejsce pracy. Tworzymy
narzedzia, ktore doceniajg zaangazowanie naszego zespotu takie jak Pracownik Miesigca czy Laury Colian.

V. NASZ ZESPOL
- NASZA ORGANZACJA




Colian od samego poczatku budowany jest w oparciu o wartosci rodzinne. W kontaktach z innymi dgzymy
do budowania trwatych i szczerych relacji. Akceptujemy odmienne poglady, a konflikty rozwigzujemy
w drodze otwartego dialogu i kompromisu. Czerpiemy satysfakcje z pracy z ludZmi, wierzac, ze to oni
sg najwazniejszg wartoscia. Szanujemy siebie nawzajem, przestrzegamy zasad kultury osobiste]j i podstaw
savoir-vivre. JesteSmy wizytdwka firmy. Reprezentujemy ja nie tylko podczas wykonywania codziennych
obowigzkéw stuzbowych, ale réwniez w czasie prywatnym.

Szczycimy sie tym, ze jesteSmy Grupa miedzynarodowa o globalnym zasiegu. Niezaleznie od pfci, rasy,
pochodzenia etnicznego, narodowosci, religii czy Swiatopogladu, wieku czy orientacji seksualnej, kazdy ma
w naszej Grupie réwne szanse zatrudnienia, rozwoju i awansu. Wszystkie osoby, ktére dziatajg na rzecz
Colian oceniane sg jedynie przez pryzmat swoich umiejetnosci, wiedzy i zaangazowania. Nieobiektywne
kryteria nie mogg wptywac na podejmowanie zadnych decyzji personalnych wobec naszych pracownikdw.

Réznorodnos¢ naszych pracownikdw i wspétpracownikéw jest absolutnym atutem naszej firmy. Szanujemy
siebie nawzajem i swoje poglady polityczne, ktére sg prywatng sferg kazdego z nas. Chcemy, aby w Colian
kazdy czut sie komfortowo, dlatego nie komentujemy biezgcych wydarzen politycznych i zachowujemy
bezstronnos¢ wobec kazdego, legalnie dziatajgcego ugrupowania.

Przestrzeganie prawa pracy oraz kwestie spoteczne

W Colian przestrzegamy przepisdOw prawa pracy, warunki wynagradzania sg transparentne, a regulamin
i zasady wynagradzania sg dostepne do wgladu dla kazdego z pracownika.

Bezpieczenstwo pracownikéw

We wszystkich dziataniach przestrzegamy przepisow dotyczgcych bezpieczenstwa i higieny pracy oraz norm
technicznych zwigzanych z uzywaniem mienia nalezgcego do Grupy. Wiekszosci wypadkdéw da sie zapobiec,
dlatego kazdy pracownik moze podejmowac dodatkowe inicjatywy w zakresie BHP, przekazujgc informacje
i pomysty przetozonym oraz zgtaszajac niebezpieczne sytuacje.

Budowanie przysztosci spoétki w zgodzie z obowigzujgcym prawem i zasadami spotecznymi jest dla nas celem
nadrzednym.

W Grupie obowigzuje réwniez bezwzgledny zakaz molestowania, dyskryminacji i mobbingu. Wspieramy
dialog, komunikacje i staramy sie tworzy¢ przyjazne Srodowisko pracy, poniewaz zalezy nam na satysfakcji
pracownikow.

Kwestie spofeczne sg nam bardzo bliskie. Praca dzieci, praca przymusowa, dyskryminacja oraz przemoc
i przesladowanie w miejscu pracy nie sg tolerowane. W celu zaadresowania zadan dotyczacych kwestii
spotecznych, praw pracowniczych i ochrony srodowiska Zarzad powotat Komisje ds. odpowiedzialnego
biznesu w ramach ktérej dziata Komitet ds. ptci odpowiedzialny za wdrazanie, monitorowanie i ocene
Srodkow promujgcych rownosé ptci i rownouprawnienie kobiet, Komitet ds. oceny ryzyka i reagowania
oraz Komitet ds. skarg i zazalen.

Komitet ds. oceny ryzyka odpowiedzialny jest za system oceny i reagowania na przypadki pracy dzieci, pracy
przymusowej, dyskryminacji i przemocy w miejscu pracy.

W ramach ww. Komisji dziata rowniez Komitet ds. skarg i zazalen, ktdry zgodnie z powszechnie dostepna
procedurg i wymogami standardow Rainforest Alliance rozpatruje skargi i zazalenia dotyczace
nieprawidtowosci.

Zarzad Colian zobowigzuje sie do czynnego zaangazowania w promowanie réwnosci pfci, a Komitet ds. pfci,
odpowiada za identyfikowanie kwestii zwigzanych z ptcig, podnoszeniem swiadomosci na temat réwnosci
ptci oraz ustanawiania dziatant usprawniajgcych w tym zakresie.



Grupa Colian dokfada wszelkich staran, by chroni¢ prywatnosé pracownikéw i wspdtpracownikéw. Dane
osobowe przetwarzamy zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych. W tym celu w Grupie Colian
funkcjonujg specjalne procedury, ktérych znajomosc i przestrzeganie jest obowigzkiem kazdego pracownika
i wspotpracownika. Pracownicy zajmujacy sie przetwarzaniem danych osobowych musza dziata¢ zgodnie
z prawem oraz Politykg Danych Osobowych w Colian, przestrzega¢ uméw, ogranicza¢ dostep oséb trzecich
do takich danych, a takze gromadzi¢ je w sposdb oszczedny, tylko w zakresie w jakim potrzebne sg do celéow
biznesowych.

Bezpieczenstwo organizacji

Kazde dziatanie na rzecz i w imieniu Grupy Colian musi by¢ podejmowane z troska o jej wizerunek i dobre
imie. Pamietamy o obowigzujgcych w grupie zasadach ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa. Kazdego
z pracownikéw obowigzujg zasady zachowania poufnosci i zakaz rozpowszechniania informacji poufnych,
do ktérych majg dostep w zwigzku z zatrudnieniem w Grupie Colian. Pamietaé nalezy o zachowaniu
powsciggliwosci w wypowiedziach zaréowno w mediach, jak i w kontakcie z opinig publiczng,
wspotpracownikami, klientami, a nawet rodzing.

Zachowujemy szczegdlng ostroznos$¢ w przypadku kontroli organdw panstwowych. W odpowiednim
zakresie wspotpracujemy z organami panstwowymi moéwimy prawde i informujemy przetozonych
o przebiegu kontroli.

Dbamy o prawidtowos¢ danych finansowych niezaleznie od stanowiska. Zawsze rejestrujemy i rzetelnie
dokumentujemy transakcje finansowe. Pracownicy podpisujg dokumenty tylko w zakresie swojego
umocowania i tylko te, ktdre sg w ich przekonaniu rzetelne, wiarygodne i kompletne.

Wszystkie nasze dziatania powinny by¢ podejmowane z zachowaniem zasad gospodarnosci oraz z troska
o majatek Grupy Colian, w tym szczegdlnosci znaki towarowe, patenty i wzory przemystowe.

Nie uzywamy aktywow spotki (komputeréw, telefonéw, pendrive'éw, informacji poufnych) do celéow
prywatnych — o ile uregulowania wewnetrzne wyraZznie nie stanowig inaczej. Korzystamy
z licencjonowanego oprogramowania, nie pobieramy niepotrzebnych i nieodpowiednich tresci. Kazdy
pracownik pilnuje wtasnosci Grupy Colian, by jej nie stracic¢ i uzywa jej zgodnie z przeznaczeniem i z nalezytg
ostroznoscia.



